
3. Виды уелvr тсихолого-педагогической, методической и 

консультативной помощи

3.1. Перечень видов услуг определяется Службой, утверждается 

приказом

и размещен па официальном сайте.

3.2. Виды услуг:

очная консультация (оказание услуги очно в помещении Службы), 

выездная консультация (оказание услуги очно по месту жительства 

получателя услуги или в выделенном для проведения консультации 

помещении),

дистанционная консультация (оказание услуги дистанционно).

3.3. Получатели услуги вправе выбрать необходимый вид услуги (с 

учетом ограничений, установленных для выездной консультации).

3.4 Очная консультация проводится в здании, оборудованном 

необходимым образом для обеспечения доступности, включая доступность 

для лиц с инвалидностью. Помещение для оказания услуги соответствует
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требованиям СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические ■ 

требования к физическим факторам на рабочих местах», утвержденным 

постановлением Главного государственного санитарного врача Российской 

Федерации ог 21 июня 2016 г. № 81.

3.5 Выездная консультация представляет собой консультацию по 

месту жительства получателя услуги или в выделенном для проведения 

консультации помещен и и.

3.6. Консультант для проведения выездной консультации имеет с 

собой оборудование, позволяющее обращаться к текстам нормативных 

правовых и иных актов, осуществлять поиск необходимой информации в 

сети Интернет, отправлять письма по электронной почте, а также 

возможность демонстрации информации на экране получателю услуги. 

Оборудование не должно требовать подключения к электросети получателя



услуги.

3.7. Дистанционная консультация оказывается по выбору получателя

услуги посредством телефонной связи, а также связи

с использованием Интернет-соединения (бесплатного программного 
обеспечения Skype, электронной почты, открытого
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размещения на портале (по согласованию с родителями).

3.8. Во время дистанционных консультаций получатель услуги имеет 

право на выбор удобного для него телекоммуникационного сервиса. Сервис 

должен позволять демонстрировать получателю на экране тексты 

нормативных правовых документов. В ходе консультации специалист 

Службы должен уметь оказать техническую помощь обратившемуся, за 

услугой. Если услуга прервалась по причине технических проблем со 

стороны Службы, то специалисты обеспечивают возможность повторного 

получения услуги в срок не более 48 часов. Если проблемы возникли со 

стороны получателя услуги, Служба ожидает восстановления связи и 

обеспечивает повторное получение услуги в недельный срок.
!

3.9. Право на выездную консультацию предоставляется отдельным 

категориям граждан:

- инвалидам первой и второй групп;

- гражданам пенсионного возраста, проживающим вне населенных
i

пунктов, в которых есть консультационные пункты;

- гражданам, воспитывающим ребенка с инвалидностью;

- гражданам., воспитывающим ребенка дошкольного возраста, в 

неполной семье;

- гражданам, проживающим вне пределов транспортной 

доступности Службы (отсутствие прямых транспортных маршрутов либо 

затраты на дорогу в пути более 2 часов в один конец).



4. Кадровое обеспечение оказания услуг

4.1. Услуги оказываются педагогическими работниками Службы,
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которые отвечают квалификационным требованиям по должностям третьего

квалификационного уровня в соответствии с «Квалификационными

характеристиками должностей работников образования», утвержденными

приказом Минздравсоцразвития России от 26 августа 2010 г. № 761 н.

Квалификационные требования к специалистам службы фиксируются в

должностных инструкциях или иных локальных нормативных актах

учреждения.

4.2. Информация об образовании, к в ал и ф и к ац и и  и опыте работы 

специалистов, оказывающих консультационные услуги родителям (законным 

представителям), размещается на сайте организации с их согласия.

4.3. Педагогические работники Службы, оказывающие 

консультативные услуги, проходят специальное обучение по вопросам 

оказания услуг в форме повышения квагшфикации не реже, чем один раз в
I

пять лет.
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4.4. Специалисты Службы имеют право на получение информации об 

оценке качества их работы получателями услуг. Информация должна 

предоставляться в обезличенной форме, не позволяющей определить лицо, 

оценившее работу специалиста.

5. Материально-техническое обеспечение оказания услуг

5.1. Прием граждан для оказания консультативных услуг 

осуществляется в отдельном помещении, которое соответствует санитарно- 

эпидемиологическим и иным требованиям. Оказание услуг двум гражданам в

одном помещении одновременно не допускается. В ходе оказания услуги
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должна быть обеспечена конфиденциальность информации, сообщаемой 

получателем услуги специалисту Службы.

5.2. Помещение должно быть оснащено мебелью и необходимым

оборудованием для оказания услуги и позволяющее консультанту
I



обращаться к текстам нормативных правовых и иных актов, осуществлять 

поиск необходимой информации в сети Интернет, отправлять письма по 

электронной почте, обеспечивать возможность демонстрации информации на 

экране получателю услуги.

5.3. В Службе предусмотрена зона ожидания для лиц, прибывших 

для получения консультации и ожидающих своей очереди.

5.4. В случае присутствия детей во время получения консультации 

родителями (законными представителями) в Службе предусмотрена зона 

ожидания для детей получателей услуги, оснащенная игрушками и игровым 

оборудованием для детей разного возраста.

5.5. Для оказания услуг в дистанционной форме в Службе

предусматривается необходимое оборудование, технические характеристики
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которого позволяют обеспечивать видеосвязь с получателями услуги. | 

Имеется возможность оказания услуг по телефонной связи, включая 

возможность звонка получателю услуги от специалиста учреждения.

5.6. Предусмотрено создание мобильной группы, осуществляющей 

выезд к отдельным категориям получателей услуги с целью оказания услуги.

5.7. Для записи на консультацию получателей услуг организ уегся 

работа единого телефона, горячей линии


